Buntes Angebot bunte Kundschaft

Ein paar bunte Kinder-in-
strumente hat Andrea Bom-
bosch schon gefunden. Jetzt
sieht sich die Stammkundin
des Soester Sozialkaufhau-
ses ,Riimpelstilzchen” in al-
ler Ruhe nach Oberbeklei-

dung um.

Die Kundschaft im Kaufhaus
ist ebenso bunt wie das An-
gebot: Bediirftige mit Kun-
denkarten sind ebenso ver-
treten wie Menschen, die
aus okologischen Griinden

lieber Gebrauchtes kaufen.
Senioren, die eigentlich nur
auf ein Plduschchen kom-
men, sind genauso willkom-
men wie Gutverdiener, die
nur hier ihren Traum von ei-
ner Kommode aus den 50er

Der Weg lohnt sich

Viele Stammkunden kommen zum Kaufen und Plaudern

Soest (jiiv). Montagmorgen; |
10 Uhr: Die Tiiren des Sozi-
ilkaufhauses ,Riimpelstilz-
~hen* 6ffnen sich. Der Blick
it auf einen Glastisch, ei-
nen Flaschenhalter und ei-
nen ,Jigermeister-Schrank®

Foto). Knapp zehn Men-
schen haben schon gewar-
et, biegen eilig links herum
>in in den Verkaufsraum.
7wei sind gleich vertieft in
1lte Biicher, die in den lan-
sen Regalen stehen. Ein
Kind schieRt durch in die
spielecke, wo es nach Lego-
steinen greift, einen Turm
=rrichtet.  Weiter hinten
sreift eine Frau nach Blu-
sen. oIch bin jede Woche
hier, sagt Andrea Bom-
bosch, ,und erlebe immer
wvieder eine Uberraschung”.
Aber sie kaufe nicht nur re-
selmiRig ein, sondern brin-
se auch Dinge her, die sie
aicht mehr brauche, so
Bombusch.

Wahrend die Stammkun-
iin an einem Regal nach
Seschirr sieht, fiillt sich der
aden. An der Ecke zu den
schlafzimmermobeln  sitzt
-in dlteres Paar auf einem
tt Probe, weiter hinten er-
<lirt Mitarbeiter Gerhard

Scheibe einem Mann die
Vorziige einer elektrischen
Eisenbahn. Ein paar Meter
weiter sitzt Jens Achim Mo-
ritz an einer Orgel, probiert
die Tasten aus. Tochterchen
Josephine hat sich derweil
in eine Puppe verliebt, die
auf einer Couch liegt.

Stammkunden kommen,
um zu plaudern

Und weil sie den Blick gar
nicht abwenden kann, hat
schlieRlich auch der Papa
ein einsehen und legt die
Puppe in den Einkaufswa-
gen.

Wiihrend sich an der Kasse
erste kleine Schlangen bil-

| den, sitzen zwei Senio-
"| ren neben dem Kaffee-

Automaten und gon-
nen sich eine Pause.
~Wir haben viele
Stammkunden hier",
erklart Kaufhaus-Leite-
i rin Antje Pfeffer. ,Die
| kommen oft einfach
nur, um ein bisschen
zu plaudern®. Und
weil man eben auch
diesen Menschen et-
was mehr bieten wol-
le, werde in Kiirze ei-
ne Ecke mit Café-Charakter
eingerichtet.

Fiir einen Kaffee hat Mari-
anne Helms keine Zeit. Die
Dame hat sich an der Kasse
dicke Handschuhe, einen
Schal und einen Mantel ein-
packen lassen. Alles zusam-
men fiir weniger als 30 Eu-
0. ,Jetzt gucke ich noch, ob
draufen was dabei ist*, sagt
die Hartz IV-Empfingerin.
Draufen, das ist der Wiihl-
tisch mit den kostenlosen
Sachen. Doch Fehlanzeige.
Helms macht sich auf den
Weg nach Hause. ,20 Minu-
ten zu Full in die Stadt®,
sagt sie. Und: Bisher hat
sich der Weg noch immer
gelohnt.”
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Wie es um die Finanzen der
Kaufer und des Kaufhauses
steht und wie sich das
»Rimpelstilzchen” entwi-
ckelt hat, steht auf der Sei-
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5,1, CO;=Emission in g/km kombiniert: 119 g/km, Effizianzki
Abbildung zeigt Fehrzeug mit Sonderausstattung,



